CONTRATO DE AMPLIACION Y mz:ﬁonm@m UN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS Ne 03799,

Masalrios, ;‘;::gclo Dot Suirer, mayor de cdad, cn5;1!du, Inpenicre Civil, honduredio, de esie domicilio
eluaele en su condicidn de Gerenle General de la iimp%n:sn Macional de Enerpia Cléelrica, condicidn que
weredito mediante Resolucion camenida en ¢ Acta Mo, 1000 Punte duodécima de la sesion celcbrada pos
la Flonorable Jumta Dirceliva el 4 de Febrero del 201}?, debidamente aularizads para estc aclo por
Resolucidn de la Honorable Junta Dircctiva de la N L.L.n:-:rlﬁt.-l:lld;t cik el Punlo Mimero Sexto del Acta M,

1017 Cel 6 de Mayo del 2003, quicn para los efcclos de este contralo en lo SUGUSIVO Su 1.|L.-|H.'HII-IH-I.I|I A
LA EMEE, por.una parte y, por la olra, Arlure Cm:.nlf\ h]m:c: Inpenicro Civil, mayor de edad,

casade, hondureiio, actuando en su cardeter de GerenteiGeneral de la Bmpresa Ingenicria Gerencial 5.4

de Cv. Sociedad constinida ante los alicios del Molario Humberlo Lépez Villamil, de fecha 29 de Junio

de 1989, ¢ inseritn con el Mamere 92 del Tomo 225, del Repistro de Comerciantes Sociales del

Departamento de Franciseo Marazan; Frody Antonio MNasser Selman Arquileclo, moyor de cdad
casady, hondurelio, acwande on s coslicidn de Gcr:cnl;: General de la Bmpresa de Manteninsicnta
Constrceidn v Blectricidad, S.A, de SV {]ZMCI_—',j,i-;nnsl.iluld“ segin [Instevinento Ma, 145, anie los
oficios del Notario Marco Tulio Callizo Molina, con f'i:‘i:h-‘l I de Septicmbre de 1992, ¢ inscrita bajo ol
navers 71, Tomo 295 del Regisiro de Comerciantes S%Niah;:. e Franciseo Morazdn, Reyoaldu Aupusto
Clives Sosu, Acluario on Sepuros, mayor de edad, ':.',Elﬁii'l.'i.'i.,‘l, hendurciio y de este damicilio, actuando on su
cardeler de Gerente General de la sociedad Mercanlil Disteibuidora Melrapalitana 5.4, (IMESA)
constituida sepin Testimonio de Escritura pablica Mo, 89, ante los oficios del Motario Marco Tulic

Callizg, con fecha 22 de Junio de 1979, © inseeital can el Ma, 94 del Tomo 199 del Registro de

Comeciantes Sociales de Francisco Morasin; Guillermo Dueso, Liconciado en Ceonomia, wayor de

cdad, vasado, hondureiio, actuando en su eondicidn de Presidente Ejecutive del Banco Adlantida, 5.4,
cotio cansta e el Testimonio de Poder Mo, 90 del Nt‘:[iul'il.] lectnime Sandoval, de Techa 19 de Agosio de
1951, v ingerila con ol Mo, 1794, Tome 22 del Ilcgislrogdc la Propicdad lnmueble y Mereaniil de Franciscos
Marazin, Jorge Ariure Bueso Arias, Liconciado L::u Administeacion de Empresas, mayor doedasd,
easadn, bondureio, acluando on su cardcler Gerenle General del Banco de Cleeidente 5.4, sepan
Jnstruento No. 231 firmada en la ciudad de Santa) Rosa de Copan ol 16-de Junio de 1978, anle ol
Abagate Arturo A. Robles, ¢ inserita on ¢l fepgisiro dl:': la Propicdad y Mereantil de Santa losa de Copan,
baje ¢l Me. 43, Folio del 100 al 104, Tomo 3 del 24! de Junio de 1978; Jacobe Nicolas Atala Lablaly,

Liceneado en mlmnmtrnm:ﬁn de E‘.mpl esas, mayor de edad, casado, hondureio, actuando en su condicidn

de Gerente General :!-.I Banco Mereantil 5.0 (BAMER), consliluide sepin Testimaniv Jde Bserifura

Pikilica Mo, 3 auie los oficios del Motario José Ramires Solo de Techa 14 de Febrero de 1980, ¢ inserita
con ¢! Ne.7 del Tomo 12 del Registro de C‘-:mmrcmnlc,s Sociales do Francisco Mur.mm. quicnes on
adelante se designarin como CONSORCLO, o vinlud gue nos hemos constituide en CONSORCIC,
wiediznte Testimonio de Eseritura Pablica M. ante I.u.', oficios del Motario Arluro Medrano de leeha 4 de
Enero Je 1999, inserita en ¢l Repistro de la l’mr.lludnd Inmuchle y Mercantil de Francisco Murazin, con cl

Me, G2 del Tome 422 del Registra de Comerciantes Sociales de Francisco Morazin, per ol presenle

documenta celebramos un Conirato de Amplineidn ¥ ilcl‘ornm a un Conlrato'de P'restacion de Servicios
| / ;




Ma.03/9% de conlormicdad o fas siguientes C|:'1u.sulas'.il:l-.;'ﬁu'l,lSULJ.HI.':J.'RIMEILI';.-:INEI'J;{DD UCCifH_}{: Lin
apego @ la Resolucion cmilida por la Comisidén nombrada por la EMELE y SEMEH, rcspecio a la
Depuracion de la Base de Dalos de clientes de la ENEE, prdenada por el Decreto Legislativo 82-2001 y
gque literalmente diee “gue el prado de dilicullad gue canlleva su implementacion resulld mucho mayer
que lo previsle originalmente por lanlo, lue necesario m%rdiﬁcnr la Propussla Téenica prescutada por cf
Consorcio ol 6 de agosto de 2001.", por lo que luc prt.a;:;nlnda o consideracion yaprobacidn de la Junta
(ireetiva de la Empresa Nacional de Boergia L':'.I:'y;;:riulu, la Ofcrta Téenica en la cual se detallan los
procedimmicnios a sepuir para llevar a eabo csla l:ll'l.'.-.'l..é CLAUSULA SEGUNDA.- OBRIETIVOS &Y
METAS! En el Marco del Decrelo Legislativo Mo.32-2001 “Procedimiconlos para la Depuracian de la
Base de Dalos, pata la facililacion de papes de la Mora y ¢ Sancamiento de las Cucnlas por Cobrar de la
ENELE" y haciendo uso oportuna de la informacion que lia sido generada por ¢l Consorcio SEMEH cn la
ejeeuloria de su Contrato 003/99 con la ENEE, ol Consorcio se obliga a alcanzar los objetivos siguicntes:
2.1 Gjecular la Depuracidn completa de la Bage de Dmm; de los abanades a bravés del sunmmiﬂ'n.lu de las
cucnlas para linalmenle determinar la Mora Recuperable y Mo Recuperable de la ENEE; 2.0 Ejecutar las
aceiones necesarias para Tacilitar los pagos de o wora ¥ ¢l sancamientle de las cuenlas por cobrar de la
Campresa Macional de Boergia Bléetrics (EMELE), Estos Di.njc.l.i_vm seran aleanzados mediante el logro de las
s.iuuir_l:.r_s metas: a) kdentilicacidn legal ¥ certera de todos los abonados reales, b) Correccidn en la Base
de Datos de todas Tas cuentas Tacturadas como: Consumo coro, consumo promedio, consumo lemporal ¥
consumo inacliva, ¢) Incorporacicn cn la Base de Datos de lodos los consumos direclos, los consumos
[uera «e control ¥ olros consumos. d) Generacidn ;iJL: la Basc de Dalos calcporizando cn archivos

cipecinles do saldas <l total de las cucntas recuperables y no recuperables de los abonados. ¢) Alencidon

ndecuada o todos los abonados que decidan acogerse a|los benelicios de pago del mencionade Decrelo. [

Recuperacion del tolal de las cucntas cn que sepon los recién mencionados archivos cspeciales de saldos
e encaentren en mora, o inhabilitacion del servicio dw.f, suministro eléctrico al abonado que no 1.';!-11-1'.1;|-::I I
wotalid:d de la obligacién de acucrdo al tan citado Decreto. CLAUSULA TERCERA.- DEFINICION
DEL MROGRAMA: A continuacidn sc detalla hlc'-'::!m:nlc cada una de las actividades que se oblipan a
desarrollar con ¢ abjelive do Depurar la Base de D'J;l.os do acucrde a las canlidades -:::1'|mm'li=!: pcr:::-‘ "o
limitacas que se establecen cn los cuadros une (1) ¥ jdus {(2) que se adjuntan: CLAUSULA ‘LUM{ I’ A~
ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUALRIOS: 1.- 5¢ prepararin los mapas por sisicma y por
rutas con la informacion del Calasiro disponible cn cslos mementos para determinar o gue se debe
complstar en ¢l campo. Ls dieir se eruzarin las claves del Catastro con las claves de 1.': Base do Dﬂllﬂii.ml:
enconirar la diferencia, esia diferencia 5 la gue se |:r;+:u;udcr='1 a busear cn cl cmnpfu. I MT la ECI:ICI'.'ICI.UI'I lL
los mapas ¢ formarin .pnr-:_]n:a de trabajo cn 'l'cgu:;i;;ﬂilpn, San Pedro Sula y La Ceiba, quicnes Lunr_‘l_ill?_l_:”l
¢l Tribajo con las Cuadrillas de Campe, 2.- Con lD!I-j mapas impresos, el pr.:_sunu_l de t;umnu |3ru|.,1.1d u: i
competar 1a informacion gque encueniic solicitando el nimero de clave primaria para T.Ld._! um.: :..1 1::]5.
puiiles que no eston mgislr;nﬂos e ¢l cataslro actual. 3.- Con los reportes de i.',i'l-l'l!]}l:'r -.n. 1.n m,l_-' :—:{lu.lr ;
dipitc lizacion de la informacion, la cual consisle en identificar cada puni.::r donde ﬂ.l:ktlb.il:.-“'l.ll:,.l 1;1..'; :;
asignarle ¢l nimero de clave primaria correspondiente, para luego poder I‘I‘:.-'.Ifl.fdr ¢l cruce iw l o
Dalo: do 1o EHEE. Bsta actividad se realizard en la Pﬁuinn central por medio de un giljl}n de Ljphbaga de
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actualizor el catastro de usuarios con ¢l propdsito de mantenerlo de acuerdo con ¢l crecimicnto del sistema
clécirico de la ENEE. Bsta actividad sc levard a cabo |'.u;J|'i|m:l:J'm del equipo de leclura a nivel nacional
CLAUSHLA QUINTA.- IDENTIFICAR COMN C]':-H'l'l':ﬁ;.l"n TODAS LAS CARACTERISTICAS DI
LAS CULENTAS QUE SERAN PARTE DE ESTE ES'I'EZ.FDIO; 1.- Se determinard ¢l nombre correcio
de la 1].{21' ona que legalmente tene relacidn comercial con l‘|1 EMEE por medio de una encucsta o cada uno
ile los clientes, Bn los sitios en que se determing que cl scrvicio no osti a nembre-del propictario del
inmueble vl de suarcendatario, se le recomendard que seipresenle a las olicinas de la EMEL para que
realice el cambio de nombre. Se ervzard la Base de Dalos '[il'i: la EMLEE con la base de Daloy que se puada
conscpguir en ol Repisiro Macional de lay Personas para V!J:r]ﬁcnr que el abonado que estd pozande del
bcn-::l'lr;in de Ta Terfera Edad aun existe. 2. Junlo con el cambio de nombre se solicilarin los docamentos
lepales gque amparan fa relacion comercial con la ENEE. .'i,w Para cada una de las cucnias de o Base de
[atos se determinari el monto de I deoda inicial al momente de cntrar en vigeneia o Decrelo, 4.- Par
cada una de las cucnlas de la Base de Dales sc alui-.:rmi.nnr;ll la antigiicdad de la deuda inicial al momenio
tle calrar en vigeneia el Decreto, 5.- Para cacla una de las E-!IIL'II.'.:I.'i de la Dase de Dalas se delermivarin lo
consumos mensuales histdricos hasta €l momento de L:nl'.r;l.!r en vigencia el Decrelo 82-2001. G.- Para cada
wi de las coentas de la Dase de Datos se determinari -_I'.I comporlamicnlo L1i'ii;li'li'il:;u de papes hosta el
mn;mmnlc do entear oo vigencia ¢l Deerclo 82-2001, 7.- ‘;c determinard la clasificacidn de o dewda en
recuperable y o recuperable de sonformidad con lo :::;l:i.puludﬂ cn ol Deorcte §2-2001. CLAUSULA
SEXNTA,- CONSUMO CRILO: L- Bl Consorcio analizand rulinariamente fa Base de Dalos de la EMIELE
para idenlificar los consumos cero que se facluren cn el '|1I:J!‘i-::|d{:u de investipgacion. Lo anferior s presentard
i repenss ardenados por EIIECLIEII'I:'._I rula y acomelida (clave secundaria) y ademis ordenadas por ciclos de
lectur, Dsla aclividad estard centeabizada y seori realizada por dos personas del dren de infornditica, La
informacidn serd covinda via red inlerna diarianmente a ﬁﬁjli Pedro Sula v La Ceiba en dends una persodi
coordinaed los teabajos de c.:llmsm. 2.~ S¢ investipard en v.%.nm;m cada une de los consumaos core e cada
ciclo y »e definicdn las causas por lo que se csldn f-u;:l.ur:mdu con consumo coro, Je Heoprepararin
inlorimes duluuiw-c:-. por ciclog du lectura y ordenadas 5m= slﬁl‘i‘"-'l rut y acometida. Los resullados de las
vestipaciones de campo en s que se delcrminaron fag causas de los cansumos cera serdn codificados
para su posterior andlisis, ista actividad se realizard por medio de tres asistentes de informatica, Lnto on
Tepueip:pa, San Pedro Sula y La Ceiba. 4.- El Coordipador repional analizarh los informes de campo
para delerminar las neciones fuluras a tomar en cada llm‘@ de los casas. S¢ separardn los “i"‘;“-‘i ‘”":I il.qu“_li
ser resucilos on pabinele y los casos que requicren de }ln.'l. nucwvn visia a caumpe. 5= Can los III?".'?IIHL.-\.
aficiales, SEMEH procederd a madificar la Dase de Datos cn los cases que salo_se_reguicra 1,
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maodificaion de la leclura base para,sujaslerior. mrrcum facturagifn, Lo anlerior s realizari de acuerd

~Tos ciclon de lectura ya los |7ruuLd1.1n|.cn'lm ¥ munlus 1prnb1dm por comision ENEE-SEMLLL. 6.- L:l
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seran inslalados v ose levard  un contral de nm{hdmcs v scllos Lll.1||m<ll:|s, c! Lu.ﬂ serd enbreg

mensuatnente @ la ENGE, Eslo serd gjeettade pcrr cuadrillas :}::|‘.nc':-m|¢r,d¢| C-.'?nhg]mg.: nf:,dlc.:rj.u.




exclusivamente a esla aclividad, Bl mimero de cuadrillas ci1 todo el pais serd determinado cuando sc lenga
la iorsacion preliminar de campe completamente uuu]i;r:,uda (3.3.4.). La ENGE podra a su discrecion ¥
convenicncia realizar esta misma actividad. 7.- SEMEH Enu:mli[':r.ﬂr."l. la Base de Dalos a medida que se
cjecula ol lrabajo en campn, con el proposite de que |'.-:.'Lru el sipuiente ciclo de meluracion ya csién
incarporados edos los dates de los medidores cambindos per Consumo Cero, Lo anterior se realizard de
acuerdo 7 log ciclos de lectura y a los procedimicntos y manuales aprabados por comision ENEE-SEMEL.
B Ulilizando el calastro aclualizado de clientes, se realizard un eruce de la informacion del niismo con la
Base de Dalas de la ENEE con el propdsite de dc.l.q:rnﬁn;l:r lus cuenlas que se faclumn con corsimo cero
en ¢l sistema de facluracidn v que en realidad oo exislen I?isiv;mu-:utc. P.-Se verilicard en canpo el lalal de
las cucntas identificadas como no cxistentes como resultado del cruce con cl catastro de clientes. Todas las
cuenins que s¢ delerminaron como no existenies I"i:,-icmnn:;u.tn; se mactivaran en el sistema de Gelaracion
Con esla infornacidn poded sepuie con los eimiles correspondicntes j]a.l'zl su climinacitn deliniliva de la
base de datos, CLAUSULA SEPFTINA.- CONHJ.;JM() PROMEDIC: §.- SEMENT analizar
rulinariamente ks Base de Dates de ly EMUEC para identificar los consumes pramedio que se lacluren o el
periade de invesligaeion. Lo anterior se presentard en reportes ordenados por sislema, ruln y acometida
felave cocundaria) vy oademds ordenados por ciclos de leclura,” Bsta aclividad estard centrlizadn v ser
realizaca por dos personas del drea de informitics, La wformacion serd enviada via red interns
diariamzale @ San Pedro Sula y La Ceiba, en donde una peesona coordinara los trabajos de campo. 2.-5c
mveslipard en eampo cadn une de los consumoes promedio de cada ciglo vy s delinirin las cousas por lo
que seoesten aclurando con consume |'.'ronm.diu. 3~ Se prepararin informes delinitivos por ciclos de
lectuea y ordenados por sistemi, rula yoacomelida. Los resullades de las invesligaciones de campo e las
que se determinaron las cavsas de los consumos promedio scran codificados para su posterior andlisis
Estn actividad se renlizard por medio de lres nsﬁsﬁﬂlu&idu informilica, lanlo en Tegucipalpa, San Pedro
Sula v Lo Ceiba. de- Bl Cowrdinador Regional .'m::li;f;;l.r."u las informes de compo pasa determinae s
accions futuras a lomar en cada uno de los casos. '-:rﬁ' scparacin los casos que puedan ser resucllos en
palinet: y los casos gue requicren de una nugva visila a ia;;n.mm. 5.- Con los informes resultantes del inciso
anleriog, SEMEN procederd o corregir la Base de D;u:n;,: en los casos que selo se reguicra o modilcacidn
do la lectura base para su posterior correcti fnc.lnrncitm.h_.n anterior se realizard de acuerdo a los ciclos de
lectura y a les manuales y procedimientos m.'lnb]c-;:'ldios en conjunta por la EHEL y SEMEM. G- L
Consancio procederd a cambiar log medidores en'campo on todas los cases-en que se delerming  que
cxistin alguna anemalia en el medidor de acucrdo al manual de procedimicnios que se preparard
conjuniamente entre personal do ENEE y SEMEH, cslal setividad se gjecutard pavlatimamenie de uuum.'du )
los ciclos de lectura. I'ara To anterior se establecerd un procedimiento para obtener los medidares que serdn
instaka Jos y s¢ levard un control de medidores y :jcllu;s ulilizados, cl cual seei entregade mensualmente
la EMiZE, Gsto serd gjeeutado por cuadrillas especiales del Consarcio dedicadas exelusivamente a csla
actividad, 11 ninnero de euadrillas en lodo el pais scrd determinado cuamdo se lenga I mlarmacian
peelininar de campo complelamente analizada segin ¢l inciso 3. 7.- SEMEH medilicard ln Uase de Datos
a medida que se gecuta el trabajo en campa con al |:r15|1<':.rill:r de que para ¢l siguicnte ciclo de fasturacion
ya eslan incorparades Lodos los datos de los nmthrlnru..s cambiados por Consumne Promedio. Lo anterior se

realizi rd de ncuerdo oy LlL.-llﬂu de leclurs y o log |amccd||:mcnl.us ¥ manuales nprﬂb’:-:l’_;’pnr comnision




EMEG-SUMEHM. 8.- Ulilizando el catastes de clicnles, sc 1;'|::.;|.Ii_r;1r:"| un eruce de la mlormacion del mismn
i con b Dise de Dados de la ENEE con el propdaito de dci-;:l.nninur las cuchlas que sc l'iJl.'.lIJFHII-. CON CONEUIIG
promedic en el sistema de Gicluracion y que en vealicdad mf: existen fsicamente, 9.- Sc verilicard ean campo
el tolal de las cucntas identilicadas como no ox is.l-::nlcf; como resullada del cruce con el catastro de
clicntes, Todas |as cuenlas que se determinaron come !111‘.? caislenies [isicamenle scoinaclivardn cn el
sislema de factwracién. Con csla informacién podei ;u;:-,ui.: con bos trdmiles correspondicnles para so
climinacin definitiva de la base de datos. CLAUSULA QCTAVA.- CONSUMOS TEMIOIALES: 1.-
Personal de informdilica de SEMEH analizard ln Base de Dalos para determivar los clicntes que en In
actualiclul ¢ Moluran con conswnoe estinado, 2.- I‘r.r.',-:mél de campe de SEMER visitard cada vno de los
clienles con consulio cstimado para determinar o vcriﬁc;:r las causas por o cual se fcturn oo la
caleporia de consumo estimado, Bl persanal para -:cil;l.!ncli'.ridm!i s delerminar una vor realizada la
aclividad 1, 3 Con el reporte de campo se analizacs [ situacidn actual del clicnle y se deciding si se lo
nstaly o no un medidor nuevo. Lo anterior se realizard de acuerde a los eielos de lectura ¥ oo los wanuales
y procedimicnlos establecidos en conjunle per la EMEE y SEMEL. 4 E1 Consorcio procederd a la
mstalpcién de los medidores  en todos los casos on qllc se delerming  que el abonado tenin consumo
estimado. de acucrda al manual de procedimicnlos l.lll:(_',' Su proparaci conjuntamente entre personal de
EMEE y SEMIEH, ésta actividad sc cjeculard i]él.u]il.liﬂi]‘:ll'ltﬂll:. conforme a los ciclos de leclurn. Para lo
anlerior, so eslablecwri un precedimionto para oblencr las medidores que serdn instalndos ¥ se levara un
sonlrol we medidores ¥ sclles alilivades, ¢l cual scr;'!..l::nirr;l;ml.o mensualmente a la EMEL. Gslo sord
cjecubade por cundrillas especiales del Consorcio {Jn;:tiiu:nltlm exclugivimente a cala aclividad, Bl nimero de
cuadrillas en todo el pais serd determinado uuamloi se lenpa la informacidn preliminae de campo
completsmente analizada, La BMEER podrd a su :li.ﬁcr-_'i_'fi.-,';-n ¥ wonvenicncin realizar cala mismn actividasl,
Yer detalle de costos de Instalacion de Medidores on léi.?ﬁ cundros ¢on NEMeraGion G, Ty 8. 5.- SEMIEEH
debard actualizar Tn Dase de Datos con la incul'r.'m'ﬂuiiéll de los medidores 0 medida que se mmliza ol
trabajo de campa de acuerdo al manval de procedimientos que se preparaci conjunlamente cnlre persotal
de EMEL y SEMEL. CLAUSULA NOVENA.- (:GNE:-UMG INACTIVG: 1.- Ulilizanda el calastio de
clicnies, sc realizard un eruce de la informacién del !l:isnm con la Base de Datas de la GNEE con «l
propésite de determinar las cuentas que eslian en C-H[JldI;'J de-imactivas en el sistoma de fcluracion y quc en
realidad i existen lisicamente, 2.~ Se gencrardn maim:ﬁ. por sector, donde se ubicardn los slicnles que s
existan v que estén delinidos como inaclives en Ta Base de Datos. 3.- Se verificard eads uno de ellos on
campo v darle de alla en cl sistema de acucrdo 'al manual de prucmlimilwlos que seo preparand .
conjunta nenle entre porsonal de EMEE y SEMEHL 4.- SEMEN modificard Ja Dase de Datos con ba
informacion de estos clientes con ¢l prapdsita do qucésc.raciun;n carreclamente de acuerdo al manual de
procedimicntos que s& preparard cnn_jl.:nl.il.ﬁ-!v:ul.u:. enlre i'.ur.rsmml de EMEL y SEMEH. 5.- B Congoreio hara
un eruee de inlormacian entre la base de datos de [;}};iubi}lmdu:‘, que se encucntian e eslado inactivo, con
el catasiro actulizado de clientes con el objelo r.Il;; conlirmar que dichos abonados realmente estan
inaclivos y que no existen para su posierior climinagion d la base de datos, CLAUSULA DECIMA.-
CONSL MO DIRECTO: L~ Sc gencrarin mapas por seclor indicande la localizacion de los consuimos

! H o H 4 ™ |
Uireetos y probables usos fraudulentos deleeladas durante el lovantamiento del catasiro do clientes, 2.-

Cunndo ol servicio direela sen no autorizado por la ENEE, sc visitard cada uno de cllos pljjur:nrturlra el (




servieie ¥ nolificarles que deberdn hacer la solicilud farinal en las olicinas de la GHNEE para la instalacian

del servicio léelrico, 3.- Sc instalard medidor para los casos en que la EMEE haya autorizado ¢l scrvicio y

v esté registrado en la Base de Datos ¥ que por alging motivo oo lenga medidar, - 5 co la investipacion
do camiss e dolect: : : i L i : ; :
ampe s¢ delecton olros lipos de uso rI<L1J[5LJ|LrJ‘cri:Jﬂ cnerpia se procoderd o scpoir el mismao

: procedimicnlo ulilicado. para los casos de consumo -:Ji:l'l:,c,ln e aulorizado. CLAUSULA DECIMA
1 PRIMERA- CONSUMO FUERA DE CONTROL: L-éULilimnnln cl calasiro de clicnles se procederd o
B deternimasion de los clientes que se encuontren fucra m control. 2.- Se pencrarin mnp:is indicando Ia
localiza zidn de .di_l.:[ms cozas pari reubicarlos -::orr-;r;innminva. 3.- So verificard en eampo la candicidn de
cada uno de cstos clicntes. 4.- SEMEH modificars la BW!: de Dalos para su incorperacion en la misma de
acucrdo a loy gaouales vy procedimicnlos m‘l;l.hh;':;iijns conpunlamente cuire ENEE v SEMIEH.
CLAUSULA DLECIMA SEGUMDA.- CRONGGH;{MA DI ACTIVIDADES: Bl wrabap se
desarrolard conforme al Cronoprama de actividades que se ancxa ol presente Contralo ¥ que Nonma parle
integral del mismo, CLAUSULA DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO
U079 ENTRE SEMEL = ENEE. Para adecuar ¢l Conlrato exislenle o las nucvis responsabilidades y
compromisos de SEMEH y la ENCE, las parles conviencn en modificar las sipuicnles Clinsulas del
Contrale 0399 Clivsulis primeriue Sc adicionn la deliicion siguicnle: 1) Depuracion Dase de Datos:
Proceso de identificacion detallada de los abonados y s:Ln:c.micnln de todos los saldos de las cucntas por
cobrar gue liene la BNEE con los mismes, eon ¢l t]l".'l|rﬂl.':;i.lt] de tener un listado real de todas lns cuenias
activas <e clientes de ln ENEE con ﬁxl;ﬂlﬂﬂdm]cnlﬂ e nminhrt, ubicacidn geogrilica, salda, v demis datos
necesarios parn su cabraen y asi determinar ks wora rmtipural]lu ¥ e recupernble de fa ENER. Clioasula
sepuind . B adicion el :;iguiv::nlc numeral: 107 El Dccrnl.lﬂ Lepislative Mimere §2-2000: “Procedimicntos
para Lo depuraeion de la Dase de Datos, para s (acilitacidn de pape de la mora v el sanemicnio de lns
cucntas por cobrar de ke Biopresa Macional de Gnergla Eléctrica (F,NEE}“'.. 1) G documenta Tinal del
Acuerdo SEMEH-EMEE del 12 de diciembre dc 2002, iii‘.} Decrele Legislative 337-2002 que relonna cl
articulo 14 del decreto 82-2001 aprabado el 1 de junio u:ll:.i?.{rlfl] y publicada en Bl Diario Ghcial Lo Gacela
cl 25 = jubo de 2008; 13) Decrelo Lpisiative JH-lijUJ aprobado por cl Cdnl_:,n:sn Macional de la
epiblicn de Monduras of 0 de Marzo de 2003, 14 l‘l'q!}pumﬂﬂ Teenica para o Depuracion de Base de
Dakes e o Bmpresa INn-;lmm] de Enerpia Clectrica del Tres de abril de 2003, ChEusula Cuartas |
Modilicar el inciso b) qun:; se leerd asi: “Implementar la metodalogia a acordar por parte de EMEE y
SEMEL para it disminuyendo hasta 20 dias para cada abonado el tiempo miximo que transcurre desde b |
lechia due la Oltima lectlura del consumeo de enerpia ult?:lricn y polencia del periodo mensual hasta la
cancelacién de ln factura por parle de los abonados™ um:diﬂcar el inciso n) que se leerd asiz “Delerminar
la recuperacion parcial y paslativamente de las cuentas recuperables, una vez que eslas sean cstablecidas;
su recu-eracidon se basa en los plancs de papo a que se Iiéguc; con el cliente, 51 el cliceie no comple con su
calendario de pagos se le suspenderd el servicio' apregas el inciso sipuicnte: i) “Dcpl.n'n; I Bravse de datos
de la EMEGE y estableecr In deudn  recuperable y no recuperable™; agregar el numeral 3 (lres) siguicnte:
“ljecutar lag acciones necesarias para facilitar los pagos ir.lc los abonados moresas, de conformidad con Tas
normas ¥ replamentos establecide por ln ENEE™ Cliausula Sexta: Modificar ¢l inciso 8) que 56 leeri asi:
“Cobro de facluras vencidas, gjerciendo lns medidas inwcam'iiw, incliyendo los corles del servicio y

acciones legales en los easos que cslén sancados o gue sean impuiables a E_‘l_ihi[_ilid":}g} adicionan los
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f mumerales ciguicntes: 16) “Instalacidn de Medidores on los ca},as que la Depuracion asi lo consipne previa

aulgrizacion de la EMEE™, 17} *Depuracion de la Uase de D'IIOS de abmmdus de la ENEE, producio del

sancamicnto de lodas las cucntas para delerminar la mora rcc.l.lj':crﬂ.hlr; y no recuperable de ln ENEE",

; 18)
"4 |LC.I.ICI|I'.!I.'| de las acciones necesarias para J’-u:.:luhr 1.|. r::q_.npémn do salicitudes por parle de la ENEE de
l:r.,m.lml."lrl‘la Y nepocincion de los cantralos de Jage a 'Im. 'alhnn'::l{:., morosas sepin lo eslablecido en el

Decrcto l:.],:al.nwu Mumcro 32-2001, de ncucrdn al g I je

1.1‘.:|1_:l.||1hm-;,|1l-.. cntre L..NI L ySE MEH“ Clausula b.l..i:lllll.l 5-., cambia cl p'irr"d'o mlﬂlal hasta numeral 1

f-]u-c se lecrs asi, "Por mc:!m de este Contrato ¢l Consorcio s¢ v;umpmlntl:; a implementar la melodologia a

acordar enire EMEE y SEMEM conlentiva de aclividades y Iprocuhl.mcnlm de cialeulo para ir reduciendo
los dins promedio enbre el periodo de recaudacion de los iné;rusns y el dia de lectura a 20 dins promedio
como objotive mencionado en la elausula 4 de csle cmﬂmlu'i'. Lo numeral I, se modilica el inciso b, que
deberd leerse ast: "Ejecular los corles del servicio de s.'umifnis[ru a los abounados que han caido cn mora
conforme 1 los procedimienlos aprobados par GNEE. Gl pinr.u serd determinado de acuerdn a resullados
del proceso de depuracidn seglin se vayan sancando c iut;;-;}r]mrundn A la base depurada

" Al Ninal del
inciso 1) I sipuiente lrase: "Todo lo conecrniente a esle inciso serd aplicable o los abonades que no entren

al procose de depuracidn o que sc vayan sancande durante el proceso”. Se climina cl texto del incise u) ¥
agregan los sipuicntes: u) ldentificar con certeza ¢l um:li.l.:rrc del abonado, monte del saldo, antigliedad
de |n deuda, respaldo lepal que ampara ol servicio :J.I abonado, consumos mensuales histdricos
comparta. ml..nll.} hislorico de papo ¥ la v;hslﬂcac.:{:n snhm la recuperacidn de Ta deuda; v) .-"'v.n.:lum
delermingr vy corregir la thn de Dalos como |c5ulsladu del sancamicnte de las cucniag F.u.mndns
siguicntes: v.a) Cucnla sin consumo de cncrgia mgisirndp, con un carpo nico de la cuola minima del
servieio suministrado (consume coro); v.b) Cucnlas que pgor lalla de acceso al medidor o por dilerencias
entre la etura real y Ta lectura registeada en la Base de-Datos, son grabadas de acuerdo al andlisis de
consumon reales de meses anteriores  (consumo prmnudin‘}' v.e) Cuenlas autorizadas por la ENEE #
recibir ¢l sw wc.m de manera directa, o5 deeir sin el mcdl.-dl}r respectivo. (consuiios temporales); vad)
Cuentas vue en la Base de Datos de la ENEE estin en la eateporia de inaclives pero que en ¢l eampo cskin
consumicndo energia, (consume inactive); v.c) Servicios -:‘J-lrncl(rs no autorizados por la ENEL. (consumo
directaly w.) Cuenlag con consums con medidor en el -:4m:1|m, pero no inpresado o la Base de Datos de
EMEE, (vonsumos fuera de control); v.p) Casos de cun:ul.'!w; que por diversos clementos o faclores ncicden
en la medicion y [acluracion del servicio cléelrico EUHLIIIIhlI.‘mJﬂ {olras consumos), w) Dul:.rmnnr y
generar @ Base de Dalos cspecilicn de las cuentas {Ilr:. los abonados de la lb_ll i, en caleporias de
recuperahile ¥ oo resuperable de conformidad con |1:|.r:'m;|cims y crilerios e 1ugalldnd,l nmm-v:-, cmlsh.ncm
fisica de los abonados de acuerdo al calastro de clicntes, antigiiedad de la mara, capacilad Mnansiera del
clicite; x) Generar y disponer de la Base de Datos de la BMEE estableciendo los archivos u:ip_v.:cin'lv;&: de
saldos con cucnlas recuperables y no recuperables, de conformidad a los criterios establecidos en el

mumeral tres (3% ¥) Actualizacion del regisiro ¥y i-,l,.liimcién de los abonados reales de la ENEE

avi- N
eslabiecicndo ¢ identilicando claramente al respons sable direclo de la cuenta. Clinsula Octava. .
ici [ :4) Glapa de De ion de li Dase de Datos
continuasion del numeral 3 se adiciona el numeral siputcnic: 4) Gtapa de Depuracién de la Base de Datos |
= a clapa sc.... . L scpunda elapa
die la ENEE. El parralo a continuacidn del nueve 4) sc | +.r1 asi* La primera cl i j )1_,

5 La tereern clapa s6... . La cuarla clapa se iniciara a partir de la fiema d i |1‘-od|1u.n
st s L 1 5
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basada en los Deerclos Lepislalives B2-2001 _'SJ-ZEIIEIF ¥ se implementard pavlativnmente conlorme

avanee ol proceso de depuracian de abonados de la I'iii‘llEE, segon ¢l programa de labajo acordado™,
Clhinsula Décima Tercera- Bl Titulo y lexto se leerd :lsi:! “Dlancjo de PDepdsites pore parcte de SEMELL
Cs convenido l::.'l:.ill"i;ﬁilll-mﬂ-ll.l con la ENEE, gue los ".-':|.||_;|r|.‘;';. para ¢l cdloulo del canon serdn los recavdados
eada din de cada abonado, par el concepto de pago do la prestacidn del servicio de suminisiro, por la
recuperacion de ly mora que haya sido determinada como posible y Gelibls su recuperacion v basada en
Tacilitae dn de pagos que olorga el decrclo B2-2001, yipul: cualquicr ofira cousa. E5los o su ver serdn
deposilodes a lover de la ENEE en ol sislema Jl.'umnrifﬂ Nacional y scran retirados por ln ENGE los
midreoles de cada semana, periodo que serd inalterable, 1a recaudacion tolal efcctuada en todes los bancos
entre los dias loneg y vicrnes de la scimana anlerior. l_.{:-r.ivnlorm recandados pormanceerin depositados o

oombre de GMEE en cuenlas del Sistema Dancario Macional v durante ol periodo de retencion no
devengaran idereses on las inslituciones bancarias recaudadorns a favor de Ta ENGE. Bn los Cobros

. Lairalbancarion cualquicr atraso dol consorcia cn cumpliy con ol deposito l_':n|‘_|l.'}|.'!l..||'|l.‘:| cit las cucniag de In
EMEL ¢n el sistema bancario nacional, causard inlerés :: Favor de la EMELE a la tasa masima anual para
prestames comerciales de la banca, mas dos (2) puntos. I.}: entendido gue para el edleula del canon Gjo no
setomardn en cuents log cobres clusteados al poder cjuculivnr yaoqque el Consorcia sole cjeculard las
aclividades de leclura 'y lacluracion on csle rubra. Para I cjeencidn do la cobranza se firard eontraloy

coll los respectivas bancos encargados de realizar esla laber™. Cliusula Décinma Cuarta: Ll titulo y fexto

s lewrd asi @ "Papos Adicionales al Consorcio por .-“'v.c:livid;t-;lm de Corte ylo Reconcxidn de Scrvicio,
Inslalacion de Modidores y cumplimicento de Mclas Adicionales. La EMEL, en los casos que el Consorcio

cjecle labores de corle de servicios por deuda v olra gausi vilida, reconexion de servicios corlidos o
mstalacion de medidores, le reconocerd a SEMEH el ms!tu de tales aclividades delerminado por las parles

y aprebada por la Gereneia de lo GMEE  (Ver cuadros con numeracidn del 3 af 8 gue scoadiptan), Asi

mismo en el caso de que las melas mensunles de rev i:u'i-ftélt del proceso de Depuracidn, sopiun e Proprana

aprobada se cumplan en un 0% adicional a lo :n-.*.m‘:]:u;lo, so lo pagard al consorcio L. 3G0.00 por cada

abotado que supere lnmela. 1;_:,uu|n1c|‘u.u, si fa in.::u]etcflz'm do medidores sobrepasa las molas mensuales

previstas en el programa, sc le pagari al consorcia L. ‘WIIDG.{ID por medidar cxtra instalado, Los papos se

Lavdn al Noal de cada mes contra presentacian de infornics por parke del Consorcio tres (3} dias calendario

despuds del cierre mensual correspondiente. La ENEL en un perioda maxime de sicte (7) dias deberd
eerlificar vy pagar al Consorcio los valores pactados 5inhm los corles yfo reconcaiones, instalacion de
medidores ¥ cumplimiento de metas adicionales <:u.:|: se hayan gjooulado cumplicndu o los
procedimientos y repulaciones definidas por la ENEL. i,",;.]-.iu.‘;ul..'l Trigésine Bl parmlo inicial Lasta incise

a, s leord ash “Ln easo de incumplimienta parcial o lal de las obligaciones derivadas de csile contralo,

par parte del consarcio, se le aplicardn las multas ¥ :::mcli-:mc:; aplicatles, si es el casu, de Emll'{:-rmi{l:ui con
ol resultido de la depuracion de la base de datos, la I'ndlil':lnn:iéu de papos de la maora y ol sanenmicnto de
lag cucrias por cobrar de la Bmpresa Nacional de ]_"-.n:ug,in Gléctrica sepdn sc vayan cerlilicando dreas
peoprilicas, circuilos o rutas como se detalla a cantinuacién®. Sc apregan los siguicnles incisos: 1) 51 el
canserci 1 no cumple con las metas de instalacidn de ||1¢.::-;J':<Ior-:5, se le dedugind L. 400.00 por cada medidor
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istaiads do meoos de la mela del mes; ) A L:-u..dir.ucuhn de los Consumos Gstimados y © i

Inactives, silas melas mensuales de revision del procesa de depuracidn segin el pr i;r:yn)'? :L_L}r-nh;uln v







